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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

ACTA DE COMPROMISO Y CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS CATAMBUCO

FECHA: 17 de noviembre de 2020
LUGAR: Centro de Salud cATAMBUCO
HORA:; 8:00 a.m

La Institucién Prestadora de Salud de la Empresa Social del Estado “Pasto Salud”
y los abajo firmantes quienes desean ser miembros de la Asociacion de Usuarios
de esta institucion.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Nacional establece como un derecho la afiliacion a la
Seguridad Social en Salud.

Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversion
estatal publica y privada esta dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los

usuarios.

Que los USUARIOS de los servicios de salud tienen DERECHOS Y DEBERES
que deben conocer y promover.

Que las politicas de Participacion Social en Salud establecen el espacio para la
participacion de los Usuarios en la vigilancia y control de la calidad, oportunidad y
en general, la prestacion de servicios de salud.

Que la decidida, organizada e informada participacion de los USUARIOS es una
condicion para emprender con éxito las tareas de modernizacién y mejoramiento
de la oportunidad y calidad de los servicios de salud.

ng es necesario emprender procesos de CAPACITACION que garanticen la
participacion efectiva de los USUARIOS.
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CONVIENEN:

Que las personas que deben hacer parte de la Asociacién de Usuarios de esta
institucion y abajo firmantes, se comprometen a:

v Distribuirse en GRUPOS DE TRABAJO para efectos del cumplimiento de
su responsabilidad de vigilancia de la prestacion de los servicios de salud
de las areas generales, de servicios o especialidad.

v Coordinar con cada responsable Institucional del area, las actividades,
periodicidad, informes y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de
cada servicio

v" Mantener en permanente contacto con el Servicio de Informacion vy
Atencién de los Usuarios (SIAU) de la institucién, con el fin de obtener
informacion especialmente sobre los Planes Obligatorios de Salud (POS),
ya sea contributivo, subsidiado, derechos y deberes en salud, Copagos,
entre otros, igualmente organizar la divulgacion de la informacion, participar
en la capacitacion y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de
todos los usuarios.

v Garantizar que en la institucion se fijen carteleras informativas indicando:
Tipos de servicios que presta, horarios de atencion, procedimientos para
acceder a los servicios entre otros. Ademas que en cada servicio que se
haya definido, se informen estas mismas caracteristicas especificas a cada
uno de ellos y los datos de los miembros de su Asociacién de Usuarios que
hacen parte del grupo de trabajo correspondiente.

La Asamblea General de la Asociacion de Usuarios, debe elegir entre sus
miembros delegados para las siguientes instancias:

Un (1) delegado para la Junta Directiva en caso de tratarse de una Empresa
Social del Estado.

Un (1) delegado para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de

usuario§, grupo en el cual democraticamente se sacara la terna para presentar a
la Autoridad Territorial.
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Cinco ( 5) delegados para conformar la Asociacion de Usuarios de cada Empresa
Promotora de Salud, Administradora del Regimen Subsidiado, con las cuales la

institucion tenga contrato.

v' Atender y dar la informacién que solicite cualquier usuario de la Institucion.

LAS PERSONAS QUE DESEAN HACER PARTE DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DE ESTA INSTITUCION NO TENDRAN GERARQUIA ENTRE ELLOS
Y REALIZARAN SU EJERCICIO DE PARTICIPACION DE FORMA GRATUITA.

Por su parte el Centro de Salud Catambuco

e Convocar en coordinacion la Empresa Social del Estado, la realizacién de
Asamblea de Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios.

e Suministrar a la Asamblea la informacioén necesaria para la comprensién del
gjercicio de participacién en la vigilancia de la prestacion de los servicios de
salud funcional que se responsabilice de dicho apoyo.

e Disponer de un Servicio de informacién y Atencién de los Usuarios SIAU
que actue como facilitador y canal de comunicacién con los usuarios o
unidad funcional que se responsabilice de dicho apoyo.

 Establecer un mecanismo de facil acceso, para la inscripcion permanente
de Usuarios afiliados o vinculados que desean hacer parte de la Asociacion

de Usuarios y por lo tanto, de los grupos de trabajo.

» Facilitar la elaboracion de cartelera informativa, materiales de divulgacion y
demas formas de comunicacion, para dar a conocer a todos los usuarios

sus servicios y caracteristicas.

* Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios,
verbalmente o por escrito.

Dado a los 17 dias del mes de noviembre de 2020
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